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Devenir Client Panagora

A la premiere visite du site, un
internaute a 4 possibilités :

Se connecter avec ses acces
fourni par Panagora

Faire une demande pour
rejoindre la base clientele de

. = Panagora
Bienvenue sur Contacter Panagora via le
Panag()ra Sh()p ! formulaire de contact pour avoir
un acces client sur le site
Déja client ? Option possible uniguement pour les
clients existants de Panagora
e \Jl Naviguer sur le site, visionner le
catalogue publique et voir les

produits distribué par Panagora

Souhaitez-vous travailler avec
nous ?

Sign up \-/l




Devenir Client Panagora

Informations Personnelles

Civilité* M. Mme.
Nom complet* Numéro de téléphone*
Numéro de cellulaire Email Address*

Informations sur l'entreprise

Type d'entreprise* Autres

- Select - v

Shop Name*

Nom légal*

Adresse postale*

Numero de contact de I'entreprise*

oul

Catégories de produit souhaité

surgelés Glaces Produits Laitiers

Volaille Fraiche Viande, Légumes et Autres
autres produits Frais

Entreprise en activité ?*

“Required fields

Horaires d'ouverture*

Lundi

Ouverture

Entre hh:mm et

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

sunday

Certificat BRN*

Browse... | No file selected.

Format: prg. jpg. jpeg. gif. pal

Site web

Commentaires

non

Sec

Heures de livraison

hh:mm Entre hh:mm et

Certificat TVA*

Browse... | No file selected.

Format: png jpg jpeg. gif. pdf

J'al lu et Jaccepte les termes et conditions

hh:mm

Pour faire une demande de devenir
un client de Panagora, il faut
remplir le formulaire comme suit

Remplir les informations
personnelles du propriétaire de
'activité

Remplir les informations de
'entreprise

Remplir les jours d'ouvertures, les
horaires et les heures de livraison

Charger le BRN et Certificat TVA
Uniquement jpg, png et pdf sont
acceptés

Accepter les conditions de

Panagora afin d'envoyer votre

demande pour traitement chez

Panagora

L'équipe Panagora reprendra
contact avec le demandeur en
offline et poursuivra la procédure
de création de compte client
Panagora.

Soumettre
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Connexion

Renseigner les identifiants
fournis par Panagora pour se
connecter sur votre espace
Panagora Shop

Faire une demande d'identifiants
a Panagora si vous n'avez pas
encore vos acces web

Veuillez saisir vos identifiants Panagora pour vous loguer sur votre espace.

*Required fields . L. ,
Les prix, deals, la création d'une commande

E-mail * Mot de passe * est possible uniquement pour les clients
= logués sur e site.

Si vous étes déja client Panagora mais vous n'avez pas vos identifiants pour ce site, veuillez nous en
envoyer une demande via le formulaire de contact

Mot de passe oublié ? Connexion
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Menu

_: Menu Q

YAOURT & FROMAGE BLANC
Yaourl Nalure el Nalure Sucré
Yaourt Enfant
Yaourt Aux Fruils
Yaourl Aromalisé
Yaourl Allégé
Yaourl  Boire
Lail Caillé

Fromage Blanc

CREME UHT

Créme Desserl/ Whipping
Créme Cuisson

= CD

X Fermer
9, Promolions NOTRE GAMME DE PRODUITS
57 Nouveautés e Surgelés
Nos Marques < FEpicerie Salée
— 8 Produits Laitiers

LaIT) P
Lail UHT Bio
Laitl UHT
Lail Aromalisé

BEURRE

Beurre Doux
Beurre Demi-Sel

R Pcn?:\gorc

(@) Panagora

(@3 2 Peal,
) Marché Frais

(¢) Bio

FROMAGE
Fromage Snacking
Fromage Rapée
Fromage en Tranche
Fromage en Bloe
Fromage a La Créme

Epicerie Sucrée

% Aliments pour Animaux

TOUS LES PRODUITS

DESSERT

Créme Desserl & Flan

Do

o

—

Cliquer sur le logo ‘Panagora’ du
menu affichera systématiquement
la page d'accueil du site.

Cliquer sur le menu burger
affichera le sous-menu Catalogue
du site

Accéder directement aux
Nouveautés du site, Promotions et
les marques de Panagora

Cliguer sur un Rayon ex Produits
Laitiers pour ouvrir le menu avec
les catégories produits associés
Cliquer sur la fleche permet
retourner vers le menu précedent
Cliquer sur ‘Lait’ par exemple envoi
vers la page Catalogue avec tous
les produits associés a la
catégories ‘Lait’

Cliquer sur ‘Lait aromatisé’ va
afficher la page catalogue avec
uniquement les produits de Ia
catégorie ‘Lait aromatisé’

Cliquer sur Tous les produits' pour
VOIr tous les produits associés au
Rayon ‘Produits Laitiers’




Menu

Cliquer sur licone ‘avatar’ permet
d'ouvrir le menu de l'espace client
Le menu de l'espace client
permet de

Voir les infos du compte et modifier

le mot de passe du compte

Voir le panier en cours

Voir les commandes du compte

Voir les cutoff time et jours de

livraisons
S Mon Panier | () Déconnesion Gérer la ‘'shopping list'/ Liste de

- course

Cliquer sur ‘Déconnexion’ va dé-
loguer le client du site.

Cliguer sur la map monde
permet de changer la langue du
En site entre anglais et francais.

= Mew Q (@) Panagora T R &

_ N o .
— Menu Q [@) Panagera = PS &)

o
Mon Comple Mes Commandes Z Culofl lime & Delivery Days Lisle de Courses

I
Do
2

o0




Menu

— Menu

Q

[ Panagora

Do

Panier

¥ surgelé et Miko (NCR)

Selection Hazelnut Praline 2L
Qty:1
Rs. 167.19

Sous-total
Livraison
Taxes incluses
Total

Rs. 167.19
gratuit

Rs. 0.00
Rs. 167.19

View cart — I | Commander —»

Cliquer sur licone ‘Panier’ pour
ouvrir le popup menu ‘Panier’
La liste de tous les produits du
panier y seront listés, regroupés
par warehouse

Il est possible de supprimer des
produit individuel du panier en
cliguant sur licone ‘Corbeille’

Le montant total du panier est
affiché au bas du popup

Le panier peut étre converti en
commande en cliguant sur le
bouton ‘Commander’

10
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Accueil /

FROMAGE OU DESSERT ?

Nos produits laitiers

Avec notre marque laitiére, les gourmands n‘auront
plus a choisir !

VOIR NOS PRODUITS =

Espace promotionnelle principale
ou sera mise de I'avant

Des communiqués de Panagora

Des spécial Deals

Des nouveautés

Utiliser la fleche pour faire défiler les
différents encarts

12



Accueil / Espace promos

1 Carrousel des Deals disponible
pour le sales group du client
Meilleures Ventes > @ v Navigation entre les divers deals
possible grace aux fleches
v Au clique sur le produit, on va sur la
fiche produit
v Au cligue sur Tous les promos’, la
page promotions sera affiché
2. Carrousel des meilleurs ventes

du Panogora shop pour le sales

group du client
PN g v Navigation entre les divers meilleurs
TOUTES LES MEILLEURES VENTES — ventes pOSSible gréce aux fleches

v~ Au cligue sur le produit, on va sur la
fiche produit

v Au cligue sur Toutes les meilleurs
ventes’, la page ‘Meilleur Ventes' sera
affiché

v

Meilleures Ventes

@ 2.5l n'y a pas de Deals disponible
pour ce sales group, uniquement
le bloc ‘Meilleures Ventes' sera
disponible

YOPLAIT BONDUELLE

Nature 1258 Sauce Aubergine et Thym 4708

TOUTES LES MEILLEURES VENTES —_



Accueil /

Le bloc ‘Notre sélection’ mets de
'avant une selection de produit

NOUS AVONS PENSE A VOUS
Notre sélection
Possibilité de filtrer la liste de

All Products  Surgelés  Produits Laitiers ~ Marché Frais  EpicerieSucrée  EpicerieSalée  Bio  Aliments pour Animaux
- produits par Rayons
Possibilité de partir vers la fiche
O D D = L= détaillé du produit en cliquant
“ ‘ = — e sur le visuel ou sur le titre du
e 7 produt
— Possibilité de voir la mini-fiche
Shopping List = ; i
produit en cliguant sur le bouton
pr 'Ajout Panier’
Possibilité d'ajouter le produit a
- g une shopping liste en cliquant
Mozzarella Shredded Cheese 1kg Mozzarella Block 10kg Brique de Lait Silhouette 1L Bouteille de Lait Demi-Ecrémé 250ml sur le bouton 'ShOppIﬂg list’
Rs. 215.00 /unx Rs. 2,500.00 /. Rs. 30.00 /un: Rs. 14.44 /.o Au clique sur le bouton ‘Shopping
pERR list', la liste des divers shopping
© list sera visible.
' & , L'ajout se fait en cliquant sur le nom
1 l d'une shopping list ex Decembre
Ajout panier =
Shopping List =
Bega
Mozzarella Block 10kg
Rs. 2,500.00 /unit

14



Accueil / Gammes de produits

1 Permet de naviguer directement
sur la page catalogue d'un
Rayon/Gamme de Panagora

15



Accueil /

Un carousel avec les marques
commercialisees par Panagora

Cliguer sur le logo d'une marqgue
pour acceder a un page
regroupant tous les produits de
cette marque
Utiliser les fleches de navigation
pour faire defiler les marques
Cliguer sur "Toutes nos marques"
Explorez par marque pour acceder a une page
regroupant I'ensemble des
marques commercialisees par
%:e;:' Gl Panagora

TOUTES NOS MARQUES — 4




Accueil /

\ .

\ g,

\ .

Les coordonnees de Panagora
sont visibles en permanence
dans le footer

Acces rapide a certaines pages
principales du site

Acces rapide aux pages "Mon
compte", "Historique de
commande" et "Liste de courses"

l" Information Votre Compte Service ala clientele Les d lﬂ:e rentes fa cons de
A - Von compie o prendre contact avec Panagora
Pont Fer Phoenix 73544, Mouveautés Historique de commande Déposer une complainte ou acceder a plUS d'|nformat|ons

Mauritius.
BRN: C07002398
VAT NO.: VAT20017754

WwWw.panagora.mu

Meilleurs ventes
A propos

Liste des courses

Formulaire de contact
+230 601 59 00

Les pages d'informations legales

\ .

Informations générales Conditions de vente Politique de confidentialité Copyright Panagora Marketing Ltd 2019 - All rights reserved | A company of Eclosia group
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Catalogue /

— MENU

Flltl-cr l)al. = 1 effacer tout
Catégories nd
Marque A
Down to Earth
Kara
Sweet Switch
Tiffany
Best seller — < »
Processed Cheddar Cheese
% 250g
Rs. 68.16 / unit

Rer— Chicken Franks Fromage

il y a 43 produits

(@) Panagora

Trier par: | Pertinence

Shopping List

s

o N

TIFFANY
Break Delight 25gx12 Units

Rs. 9.63 / unit

TIFFANY

Break 2 Fingers 15.5gx24 Units

Rs. 5.13 /unit

1]

TIFFANY
Break Supa 1 Finger 19gx24 Units

RS. 5.13 / unit

Possibilite de filtrer les produits
par categories (sous-categories
de la categorie actuelle) ou par
marques

Possibilite de trier les produits
par pertinence, par order
alphabetique (A-Z ou Z-A) ou par
prix (ASC ou DESC)

Possibilite de changer le mode
d'affichage des produits (Mode
"grille" ou mode "liste". Par
defaut, le mode "grille" est utilise
Au survol d'un produit, trois
actions sont possibles dependant

de la zone de clic:
Acceder a la page du produit avec sa
fiche detaillee
Ouvrir une fenetre d'ajout au panier
sans quitter la page actuelle
Ajouter le produit a une liste de
cource (Shopping List)
Un carousel avec les meilleures
ventes (toutes categories

confondues)

19



Catalogue /

Accueil / Farathas - Ti Puris 1kg

EXT DELIVERY DATE CUT-OFF TIME
Fri, 20 Thu, 19 at 13:30 (3 days from now)

|

O
o
(]
AR
EY

<\

5

4

Lew Mouiling e 14

“Farathas - Ti Puris 1kg

Rs. 34.82/ unit 11c

(Rs.24820/CTN)

CODE PRODUIT DE VA
FARD008 6091114009014 0%

N

Quantité * =10 v unit(s)

Ajouter au panier

Shopping List

O MOB_DRY

Le nom du produit

Le prix du produit par unité. A
noter que le prix par unité de
commande (Carton dans ce cas)
est aussi affiche a titre indicatif
La prochaine date de livraison et
I'heure limite de commande pour
étre livre a cette date
Sélectionner la quantité. La
plupart des produits ont des
regles concernant la quantité
minimale mais aussi les multiples
(ex:par41[4,8,12.])

Possibilité de changer le mode de
saisie de la commande (menu
déroulant ou saisie manuelle)
Cliguer sur "Ajouter au panier"
pour valider 'ajout

Possibilité d'ajouter le produit a
une liste de course

L'entrepot (warehouse) auquel le
produit est rattaché

Les tags associés au produit.
Possibilité de cliquer sur un tag
pour voir tous les produits
associés

20



b
-
)
(-
<)
-
O
<)
ad

— AN M <N WO NN 0O

O —
A

21



Recherche

Cliquer sur l'icbne "loupe" pour
deplier le champ de recherche

meny - Q (@) Panagora W s & Saisir les mots clés pour la
recherche
Des suggestions remontent au
fur et a mesure que les mots clés
MENU X FERMER @ Panagora N 123SNACK & sont saisis
Cliguer sur une des
~ » suggest'llons Qu”appuyer sur la
touche "Entrée" pour valider la
SUGGESTED CATEGORIES:
, n recherche
Poulet(Surgelés)
FROMAGE OU DE! o
N i} Poulet(Marché Frais)
0s pl( Poulet Haché(Surgelés) ~— >

AveC notre margque

Poulet Haché(Marché Frais)

plus a choisir!

VOIR NOS PRODUIT FOUND IN PRODUCTS:

Surgelés

Poulct Enticr Surgelé 1.3kg

/
s Poulet Entier Surgele 1.3kgs
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Ajout Panier

Ajouter au panier

Ny

v Produit ajouté au panier avec succes

N’

Nat Haricots Rouges

4008
Rs. 33.47 / unit

Quantité: 3

Coiit total : Rs. 100.41
N

Résumé de votre panier
Ily a 1 article dans votre panier.

Total produits :
Taxes incluses
Total:

Rs. 100.41
Rs. 0.00
Rs. 10041 TTC

Continuer mes achats

Commander

A partir d'une fiche prodult,
cliquer sur le bouton "Ajouter au
panier"

Un "popup" confirme l'ajout du
produit au panier

La quantité ajoutée au panier

Le cout total du nouvel ajout

Un résumé global du panier
(incluant les autres produits
précédemment ajoutés au panier
si applicable)

Cliguer sur "Continuer mes
achats" pour fermer le "popup"
et reprendre votre shopping
Cliguer sur "commander" pour
démarrer le processus de
commande

24
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Tunnel de commande /

Total Rs. 100.41

ple}

l-' Ponagoro \'T 123 SNACK View cart — Commander —>

MENU Q l-' Pa nagora b4 123 SNACK 7

ombre de produit Subtota Grand total Taxes incluses

Rs. 100.41 EEILLF:Y Rs. 0.00

Commander

Produits Secs (MOB_DRY)

DESCRIPTION PRODUIT QUANTITE* PRIX UNITAIRE TOTAL

Nat Haricots Rouges 400g Rs. 33.47 /unit Rs. 100.41 @7

K

Cliquer sur l'icbne "Panier"
(disponible dans le header depuis
toutes les pages)

Cliquer sur "View cart" pour
acceder a la page panier

Le nombre de produit
correspond au nombre de
produits distincts presents dans
le panier (et non la quantite)

Les produits du panier sont
groupes par entrepot
(warehouse)

Possilite de changer la quantite
pour chaqgue produit. La plupart
des produits ont des regles
concernant la quantité minimale
mais aussi les multiples (ex: par 4
[4,8,12..])

Possibilite de supprimer un
produit du panier en cliquant sur
l'icbne "poubelle"

Cliguer sur "commander" pour
démarrer le processus de
commande

Possibilite de lancer le processus
de commande sans passer par la

26



Tunnel de commande /

= MENU

@ MODE DE LIVRAISON

Produits Secs

Next delivery date:

20 Dec 2019

Continuer —|

Next delivery date:

20 Dec 2019
December 2019 January 2020
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri
3
6 10
13 17
20 24
73 27 27 31

30

(@) Panagora T mwmx A &
1 article @
(MOB_DRY)

Rs. 100.41

Change date [t Total TTC Rs. 100.41

Taxes incluses Rs. 0.00

X MODE DE LIVRAISON A L
CONFIRMATION DE COMMANDE
sat sun
En validant cette étape, vous conf~_ ~~votre commande qui sera envoyée a Panagora pour étre traitée

Confirmer ma commande —‘

Les produits sont toujours
groupes par entrepot
(warehouse)

Un apercu du panier incluant les
produits, le montant total et les
taxes (si applicables)

Le systeme propose la prochaine
date de livraison pour chaque
entrepot (warehouse)

Cliguer sur "Change date" pour
choisir une autre date de
livraison. Cette operation se fait
independamment pour chaque
warehouse

Le calendrier affiche les
prochaines dates de livraison
disponibles pour le client. Cliquer
sur une date non-grisee (en noir)
pour la selectionner

Cliquer sur le bouton "Continuer"
pour passer a l'etape suivante
Possibilite de revenir en arriere
(ex: pour changer de date)
Cliquer sur "Confirmer ma
commande" pour valider. Cette
action enregistre la commande et
la transmet a Panagora. Une
page de confirmation s'affiche




Extension Maurice
14, avenue des Lataniers
72238 Quatre Bornes




